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1	 Prezentare	generală

2	 Informații	despre	sistem

3	 Interfața	cu	utilizatorul

1.1	 Semnificația	diferitelor	etichete

Precauțiile și lucrurile de reținut din acest document se referă la 
informații foarte importante. Citiți-le cu atenție.

Acest manual de utilizare oferă doar informații despre principalele 
funcții ale acestui sistem.

O situație care poate duce la vătămări grave.

O situație care poate duce la vătămări ușoare sau moderate.

O situație care poate cauza deteriorarea echipamentului sau 
pierderea  bunurilor.

Indică un sfat util sau informații suplimentare.

Echipamentul trebuie să fie operat de profesioniști sau de 
persoane instruite și este utilizat în principal în scopuri comerciale, 
cum ar fi magazine, centre comerciale și clădiri mari de birouri.

Acest manual de utilizare este potrivit pentru sistemele de climatizare 
cu comenzi standard. Înainte de a porni sistemul, contactați agentul 
pentru informații despre lucrurile pe care trebuie să le rețineți atunci 
când utilizați sistemul. Dacă unitatea instalată are un sistem de control 
personalizat, solicitați agentului informații despre lucrurile pe care 
trebuie să le rețineți atunci când utilizați sistemul.
Moduri de utilizare a unității exterioare (depinde de unitatea interioară):
 ▪  încălzire și răcire.
▪  utilizarea doar a ventilatorului.
Funcțiile specializate variază în funcție de tipul de unitate interioară. 
Consultați manualele de instalare/utilizare pentru mai multe informații.

Nu utilizați sistemul de aer condiționat în alte scopuri. Pentru 
a evita degradarea calității, nu utilizați unitatea pentru a răci 
instrumente de precizie, alimente, plante, animale sau opere de 
artă.
Pentru întreținerea și extinderea sistemului, contactați personal 
profesionist.

Contactați agentul dacă trebuie să verificați și să reglați 
componentele interne.
Figura prezentată în acest manual este doar pentru referință și 
poate fi ușor diferită de produsul real.

Această unitate poate fi utilizată pentru încălzire/răcire.
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4	 Înainte	de	utilizare

Această unitate este formată din componente electrice și piese 
fierbinți (pericol de electrocutare și opărire).
Înainte de a utiliza această unitate, asigurați-vă că personalul de 
instalare au instalat-o corect.
Acest aparat poate fi utilizat de copii cu vârsta de peste 8 ani și 
de persoane cu capacități fizice, senzoriale sau mentale reduse 
sau cu lipsă de experiență și cunoștințe dacă sunt supravegheate 
sau li se acordă instrucțiuni privind utilizarea aparatului într-un 
mod sigur și înțeleg pericolele implicate.
Copiii nu trebuie să se joace cu aparatul.
Curățarea și întreținerea efectuate de către utilizator nu trebuie 
făcute de copii fără supraveghere.

Orificiul de evacuare a aerului nu trebuie să fie îndreptat către 
niciun corp uman, deoarece nu este propice sănătății persoanei 
să fie expusă la perioade lungi de aer rece/cald în mișcare.
Dacă aparatul de aer condiționat este utilizat împreună cu un 
dispozitiv prevăzut cu un arzător, asigurați-vă că încăperea este 
complet ventilată pentru a preveni anoxia (insuficiența de oxigen).
Nu utilizați aparatul de aer condiționat atunci când aplicați 
insecticid fumigant în încăpere. Acest lucru poate cauza 
depunerea substanțelor chimice în interiorul aparatului și poate 
reprezenta un pericol pentru sănătatea persoanelor alergice la 
substanțe chimice.
Lucrările de service și întreținere la această unitate trebuie 
efectuate numai de un inginer profesionist de service pentru 
aparatele de aer condiționat. Lucrările de service sau întreținere 
incorecte pot provoca electrocutare, incendiu sau scurgeri de apă. 
Contactați-vă distribuitorul pentru service și întreținere.
Nivelul de presiune acustică ponderat A al tuturor unităților este 
sub 70 dB.
Acest aparat nu este destinat utilizării de către persoane (inclusiv 
copii) cu capacități fizice, senzoriale sau mentale reduse sau cu 
lipsă de experiență și cunoștințe, cu excepția cazului în care sunt 
supravegheate sau li s-a acordat instrucțiuni privind utilizarea 
aparatului de către o persoană responsabilă pentru siguranța lor.
Curățarea și întreținerea efectuate de către utilizator nu trebuie 
făcute de copii fără supraveghere.
Aparatul trebuie instalat în conformitate cu reglementările 
naționale privind cablarea.
Acest aparat este destinat uzului casnic și este utilizat de 
utilizatori experți sau instruiți în magazine, în industria ușoară și în 
ferme sau pentru utilizare comercială de către nespecialiști.
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Pentru pornirea unității externe, instalația trebuie să aibă cel puțin 
o cerere de 20 % din capacitatea unității exterioare la modelele mai 
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o capacitate mai mare mai mare sau egală cu 40 kW.
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Unitatea este marcată cu următoarele simboluri:

Acest simbol indică faptul că produsele electrice și electronice nu 
trebuie amestecate cu deșeurile menajere nesortate. Nu încercați 
să demontați sistemul pe cont propriu. Toate lucrările referitoare la 
demontarea sistemului, manipularea agentului frigorific, a uleiului 
și a altor componente trebuie efectuate de către personalul de 
instalare autorizat, iar lucrările trebuie efectuate în conformitate 
cu legea aplicabilă. Unitatea trebuie eliminată și tratată la instalații 
speciale de tratare pentru reutilizare și reciclare. Asigurându-vă că 
acest produs este manipulat și eliminat corespunzător, contribuiți la 
minimizarea impactului negativ asupra mediului și sănătății umane. 
Pentru mai multe informații, contactați personalul de instalare sau 
organizația locală.

Utilizați sistemul în următoarele intervale de temperatură și umiditate 
pentru a-l opera în siguranță și eficient.

5	 Operațiuni

5.1	 Interval	de	operare

5.2	 Sistemul	de	operare

5.2.1		Despre	operațiunile	sistemului

5.2.2	Despre	răcire,	încălzire,	modul	doar	ventilator	și	operațiunile	
automate

Temperatură
Mod

Temperatura 
exterioară

Temperatura 
interioară

Umiditatea 
relativă  a 
încăperii  
interioare

   Mod răcire -5 °C ~ 48 °C 17 °C ~ 32 °C sub 80 %

Mod încălzire -25 °C ~ 24 °C 15 °C ~ 30 °C

Temperatura trebuie să fie sub 55 °C în timpul transportului.
Dispozitivul de siguranță va fi declanșat dacă temperatura sau 
umiditatea depășesc aceste condiții și este posibil ca aparatul de 
aer condiționat să nu funcționeze.

În comparație cu operațiunea de răcire, operațiunea de încălzire 
durează mai mult.
Trebuie să efectuați următoarele operațiuni pentru a preveni scăderea 
capacității de încălzire sau pentru a preveni ieșirea aerului rece din 
sistem.
Operațiunea de dezghețare

În operațiunea de încălzire, odată cu scăderea temperaturii exterioare, 
se poate forma îngheț pe schimbătorul de căldură din unitatea 
exterioară, ceea ce face mai dificilă încălzirea aerului de către 
schimbătorul de căldură. Capacitatea de încălzire scade și trebuie 
efectuată o operațiune de dezghețare a sistemului pentru ca sistemul 
să furnizeze suficientă căldură unității interioare.
În acest moment, unitatea interioară va afișa operațiunea de 
dezghețare pe ecranul de afișare.
Motorul ventilatorului interior se va opri automat din funcționare astfel 
încât să împiedice ieșirea aerului rece din unitatea interioară atunci 
când începe operațiunea de încălzire. Acest proces va dura ceva timp. 
Aceasta nu este o defecțiune.

Notă

▪  Programul de operare variază în funcție de diferite combinații de 
unitate exterioară și controler.

▪  Pentru a proteja această unitate, porniți alimentarea principală cu 
12 ore înainte de a începe să utilizați unitatea.

▪  Dacă se produce o pană de curent în timp ce unitatea este în 
funcțiune, aceasta va reporni automat la reconectarea sursei de 
alimentare.

▪  Unitățile interioare din aparatul de aer condiționat pot fi controlate 
separat, dar unitățile interioare din același sistem nu pot funcționa 
în modurile de încălzire și răcire în același timp.

▪  Atunci când modurile de răcire și încălzire intră în conflict, modul 
este determinat în funcție de setarea comutatorului de mod „S5” al 
unității exterioare.

Mod prioritate 
automată

Selectarea automată a priorității de încălzire sau 
răcire  se bazează pe temperatura ambiantă.

Mod prioritate 
încălzire

Unitățile interioare în modul de răcire sau ventilator 
vor înceta să funcționeze, în timp ce unitățile 
interioare în modul de încălzire vor funcționa ca de 
obicei.

Mod prioritate 
răcire

Când selectați modul de răcire ca mod de prioritate, 
operațiunile de încălzire din unitatea interioară nu 
mai funcționează, în timp ce modul de răcire va 
funcționa ca de obicei.

Nr. 63  (unitate 
interioară VIP) 
 + alegere mod 

prioritate

Dacă unitatea interioară 63 a fost setată și este 
pornită, modul de operare al unități i 63 va fi 
considerat modul de operare prioritar al sistemului. 
Dacă unitatea interioară 63 nu a fost setată sau nu 
este pornită, modul adoptat de majoritatea unităților 
interioare în același timp va fi modul de operare 
prioritar al sistemului.

Ca răspuns 
doar la modul 
de încălzire

Unitățile interioare care se află în modul de încălzire 
vor funcționa normal, în timp ce unitățile interioare 
care se află în modul de răcire sau modul ventilator 
vor afișa „conflict E0”.

Ca răspuns 
doar la modul 

de răcire

Unitățile interioare în modul de răcire și ventilator 
vor funcționa normal, în timp ce unitățile interioare în 
modul de încălzire vor afișa „conflict E0”.

5.2.3	Despre	operațiunea	de	încălzire

5.2.4	Sistemul	de	operare

i
▪  Când există o scădere a temperaturii externe, capacitatea 

de încălzire scade. Dacă se întâmplă acest lucru, utilizați 
un alt echipament de încălzire și unitatea în același timp. 
(Asigurați-vă că încăperea este bine ventilată dacă utilizați un 
echipament care poate produce un incendiu.) Nu amplasați 
niciun echipament care poate produce un incendiu acolo unde 
orificiile de evacuare a aerului ale unității sunt sub unitatea în 
sine. 

▪  Odată ce unitatea pornește, este nevoie de ceva timp pentru ca 
temperatura camerei să crească, deoarece unitatea folosește 
un sistem de circulație a aerului cald pentru a încălzi camera. 

▪  Dacă aerul fierbinte se ridică până la tavan, provocând răcirea 
zonei solului, este recomandat să utilizați un dispozitiv de 
circulație (pentru a circula aerul interior). Contactați agentul 
pentru detalii.

▪  Funcția din acest program utilizează scăderea temperaturii 
minime (răcire interioară minimă) pentru a produce o scădere a 
umidității în cameră.

▪  În procesul de uscare, sistemul determină automat temperatura 
și viteza de rotație a ventilatorului (nu poate utiliza interfața cu 
utilizatorul pentru a implementa setările). 

1. Apăsați butonul „switch” („comutare”) de pe controler.
  Rezultat: lumina de funcționare se aprinde și sistemul începe să  

funcționeze.
2.  Apăsați în mod repetat butonul de selectare a modului de pe 

controler pentru a selecta modul de operare dorit.
Oprire
1. Apăsați din nou butonul „switch” („comutare”) de pe controler.
  Rezultat: lumina de funcționare este acum stinsă, iar sistemul a 

încetat să funcționeze.

Informații

După ce unitatea a încetat să funcționeze, nu deconectați  imediat 
alimentarea. Așteptați cel puțin 5 minute.

Nu atingeți orificiul de evacuare a aerului sau lama orizontală 
atunci când utilizați aparatul în modul de oscilare a ventilatorului. 
Degetele dvs. pot fi prinse în unitate sau unitatea poate fi 
deteriorată.

Nu verificați sau reparați unitatea pe cont propriu. Apelați la 
profesioniști relevanți pentru efectuarea oricărei verificări sau 
reparații.
Nu utilizați substanțe precum benzină, diluant și cârpe pentru 
praf îmbibate cu substanțe chimice pentru a șterge panoul de 
comandă al controlerului. Acest lucru poate îndepărta stratul de 
suprafață al controlerului. Dacă unitatea este murdară, introduceți 
o cârpă în detergent diluat și neutru, stoarceți-o bine și apoi 
utilizați-o pentru a curăța panoul. La final, ștergeți cu o cârpă 
uscată.

Când siguranța se topește, nu utilizați o siguranță nespecificată 
sau altfel de fir pentru a înlocui siguranța originală. Utilizarea 
firelor electrice sau a firelor de cupru poate provoca defecțiuni ale 
unității sau incendii.

Reglare
Consultați manualul de utilizare privind controlerul despre cum să 
setați  temperatura, viteza ventilatorului și direcția fluxului de aer 
necesare.

Pornire
1. Apăsați butonul switch (comutare) de pe controler.
  Rezultat: lumina de funcționare se aprinde și sistemul începe să 

funcționeze.
2.  Apăsați în mod repetat butonul de selectare a modului de pe 

controler.
3.  Apăsați butonul pentru a regla direcția fluxului de aer (această 

funcție nu este disponibilă pentru toate unitățile interioare).
Oprire
4.  Apăsați din nou butonul switch (comutare) de pe interfața cu 

utilizatorul.
  Rezultat: lumina de funcționare este acum stinsă, iar sistemul a 

încetat să funcționeze.

Notă
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5.3	 Utilizarea	programului	Uscare

5.3.1	Despre	programul	Uscare

5.3.2	Utilizarea	programului	Uscare

6	 Întreținere	și	reparare

Nu introduceți degetele, bețe sau alte obiecte în orificiul de 
admisie sau de evacuare a aerului. Nu scoateți capacul sită al 
ventilatorului. Când ventilatorul se rotește cu viteză mare, poate 
cauza vătămări corporale.
Este foarte periculos să verificați unitatea atunci când ventilatorul 
se rotește.
Asigurați-vă că decuplați comutatorul principal înainte de a începe 
orice lucrări de întreținere.
Verificați dacă structura de susținere și de bază a aparatului nu 
este deteriorată după o perioadă lungă de utilizare. Unitatea poate 
cădea și poate provoca vătămări corporale dacă există daune.

De exemplu, la începutul verii sau iernii.
▪  Verificați și îndepărtați toate obiectele care pot bloca orificiile 

de admisie și de evacuare a aerului ale unităților interioare și 
exterioare. 

▪  Curățați filtrul de aer și carcasa externă a unității. Contactați 
personalul de instalare sau întreținere. Manualul de instalare/
utilizare al unității interioare include sfaturi privind întreținerea 
și proceduri de curățare. Asigurați-vă că filtrul de aer curat este 
instalat în poziția inițială. 

▪  Porniți sursa de alimentare principală cu 12 ore înainte ca 
această unitate să funcționeze, pentru a vă asigura că unitatea 
funcționează fără probleme. Interfața cu utilizatorul este afișată 
odată ce alimentarea este pornită.

De exemplu, la sfârșitul iernii și al verii.
▪  Setați unitatea interioară să funcționeze în modul ventilator timp 

de aproximativ jumătate de zi pentru a usca părțile interne ale 
unității.

▪ Închideți sursa de alimentare.
▪  Curățați filtrul de aer și carcasa externă a unității. Contactați 

personalul de instalare sau întreținere pentru curățarea filtrului 
de aer și a carcasei externe a unității interioare. Manualul de 
instalare/utilizare al unității interioare specializate include sfaturi 
privind întreținerea și proceduri de curățare. Asigurați-vă că filtrul 
de aer curat este instalat în poziția inițială.

▪  Acest produs conține certificatul de garanție care a fost completat 
de agent în timpul instalării. Clientul trebuie să verifice certificatul 
de garanție completat și să îl păstreze în mod corespunzător. 

▪  Dacă trebuie să reparați aparatul de aer condiționat în perioada de 
garanție, contactați agentul și furnizați certificatul de garanție.

Acest produs conține gaze fluorurate cu efect de seră, conform 
prevederilor Protocolului de la Kyoto. Nu descărcați gazul în 
atmosferă.
Tipul de agent frigorific: R410A
Valoare GWP: 2088
Pe baza legii aplicabile, trebuie să se verifice periodic dacă agentul 
frigorific prezintă scurgeri. Contactați personalul de instalare pentru 
mai multe informații.

Avertisment

6.1	 Întreținerea	după	ce	unitatea	a	fost	oprită	pentru	o	perioadă	
lungă	de	timp

6.2	 Întreținerea	înainte	ca	unitatea	să	fie	oprită	pentru	o	perioadă	
lungă	de	timp

6.3	 Despre	agentul	frigorific

Agentul frigorific din aparatul de aer condiționat este relativ mai 
sigur și, de obicei, nu se scurge. Dacă agentul frigorific se scurge 
și intră în contact cu obiecte de ardere din încăpere, acesta va 
genera gaze nocive.
Opriți orice dispozitiv de încălzire inflamabil, ventilați camera și 
contactați imediat agentul unității.
Nu utilizați aparatul de aer condiționat până când personalul de 
întreținere nu a confirmat că scurgerea de agent frigorific a fost 
rezolvată în mod corespunzător.

Avertisment

6.4	 Service	post-vânzare	și	garanție

6.4.1	Perioada	de	garanție
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Deoarece utilizarea unității timp de mulți ani va duce în cele din urmă 
la acumularea unui strat de praf, performanța unității va scădea într-o 
anumită măsură. Deoarece sunt necesare abilități profesionale pentru 
demontarea și curățarea unității și pentru un efect optim al lucrărilor de 
întreținere a acestei unități, contactați agentul pentru mai multe detalii.
Când solicitați asistență agentului, nu uitați să menționați:
▪ denumirea completă a modelului aparatului de aer condiționat. 
▪ data instalării.
▪ detalii despre simptomele defecțiunilor sau erori și orice defecte.

În următoarele situații, „ciclul de întreținere” și „ciclul de înlocuire” pot fi 
scurtate.
Unitatea este utilizată în următoarele situații:
▪  Fluctuațiile de temperatură și umiditate sunt în afara intervalelor 

normale. 
▪  Fluctuații mari de putere (tensiune, frecvență, distorsiune a formei de 

undă etc.) (nu trebuie să utilizați unitatea dacă fluctuațiile de putere 
depășesc intervalul permis).

▪  Coliziuni și vibrații frecvente.
▪  Aerul poate conține praf, sare, gaze nocive sau ulei, cum ar fi sulfit și 

hidrogen sulfurat.
▪  Pornire și oprire frecvente a unității sau durată de funcționare prea 

lungă (în locurile în care aerul condiționat este pornit 24 de ore pe zi).

Garanția nu acoperă daunele cauzate de demontarea sau curățarea 
componentelor interne de către agenți neautorizați.

▪  Nu încercați să modificați, să demontați, să scoateți, 
să reinstalați sau să reparați această unitate, deoarece 
demontarea sau instalarea necorespunzătoare poate duce la 
electrocutare sau incendiu. Contactați agentul. 

▪  Dacă agentul frigorific se scurge accidental, asigurați-vă că 
nu există foc în jurul unității. Agentul frigorific în sine este 
complet sigur, netoxic și neinflamabil, dar va produce gaze 
toxice atunci când se scurge accidental și intră în contact cu 
substanțe inflamabile generate de încălzitoarele existente și 
de dispozitivele de ardere din încăpere. Trebuie să chemați 
personal de întreținere calificat pentru a verifica dacă punctul 
de scurgere a fost reparat sau corectat înainte de a relua 
funcționarea unității.

Când apar situații neobișnuite (miros de ars etc.), opriți imediat 
unitatea și închideți alimentarea.
Ca urmare a unei anumite situații, unitatea a provocat daune, 
un șoc electric sau un incendiu. Contactați agentul.

Întreținerea sistemului trebuie efectuată de personal calificat de 
întreținere.

6.4.2	Întreținere	și	inspecție	recomandate

6.4.3	Ciclu	de	întreținere	și	înlocuire	mai	scurt
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7 Depanare

Eroare Măsuri
Dacă un dispozitiv de siguranță, cum 
ar fi o siguranță, întrerupător de circuit 
sau un întrerupător de scurgere este 
declanșat frecvent sau comutatorul 
PORNIRE/OPRIRE nu funcționează 
corect.

Închideți comutatorul 
principal.

Comutatorul de funcționare nu 
funcționează normal.

Închideți sursa de 
alimentare.

Dacă numărul unității este afișat pe 
interfața cu utilizatorul, iar indicatorul 
de funcționare pâlpâie și un cod de 
eroare este afișat și pe ecran.

Anunțați personalul de 
instalare și raportați codul 
de eroare.

Eroare Măsuri
Dacă sistemul nu 
funcționează deloc.

▪  Verificați dacă există o pană de 
curent. Așteptați restabilirea sursei de 
alimentare. Dacă se produce o pană de 
curent atunci când unitatea este încă în 
funcțiune, sistemul va reporni automat 
odată ce alimentarea este restabilită. 

▪  Verificați dacă siguranța este defectă 
sau dacă întrerupătorul funcționează. 
Dacă este necesar, înlocuiți siguranța 
sau resetați întrerupătorul.

Dacă sistemul 
funcționează bine în 
modul de funcționare 
doar cu ventilator, 
dar încetează să 
funcționeze odată 
ce intră în modurile 
de funcționare de 
încălzire sau răcire.

▪  Verificați dacă orificiile de admisie 
sau evacuare a aerului ale unităților 
exterioare sau interioare sunt blocate 
de  obstacole. Îndepărtați obstacolele  și 
mențineți o bună ventilație în încăpere. 

Sistemul 
funcționează, dar 
nu răcește sau 
încălzește suficient.

▪  Verificați dacă orificiile de admisie 
sau evacuare a aerului ale unităților 
exterioare sau interioare sunt blocate de 
obstacole. 

▪  Îndepărtați obstacolele și mențineți o 
bună ventilație în încăpere. 

▪  Verificați dacă filtrul este blocat 
(consultați secțiunea „Întreținere” din 
manualul unității interioare). 

▪  Verificați setările de temperatură. 

▪  Verificați setările de viteză ale 
ventilatorului pe interfața cu utilizatorul. 

▪  Verificați dacă ușile și ferestrele sunt 
deschise. Închideți ușile și ferestrele 
pentru ca vântul din mediul extern să nu 
poată pătrunde. 

▪  Verificați dacă sunt prea multe persoane 
în încăpere când modul de răcire este 
în funcțiune. Verificați dacă sursa de 
căldură a încăperii este setată la o 
temperatură prea mare. 

▪  Verificați dacă există lumină directă de la 
soare în încăpere. Utilizați perdele sau 
jaluzele. 

▪  Verificați dacă unghiul fluxului de aer 
este adecvat.

În afară de situațiile menționate mai sus și în cazul în care 
defecțiunea nu este evidentă, dacă sistemul continuă să funcționeze 
defectuos, efectuați pașii următori pentru a investiga.

Dacă apare un cod de eroare pentru utilizatorul unității, contactați 
personalul de instalare și informați-i despre codul de eroare, modelul 
dispozitivului și numărul de serie (puteți găsi informațiile pe plăcuța 
de identificare a acestei unități).

7.1	 Cod	de	eroare:	prezentare	generală

Cod 
de 

eroare
Descrierea	erorii Observații

E0 Eroare de comunicare între unitățile exterioare Afișat numai pe unitatea secundară cu eroarea
E1 Eroare de secvență de fază

E2 Eroare de comunicare între unitatea interioară și unitatea 
principală Afișat numai pe unitatea principală cu eroarea

E4 Eroare senzor temp. T3/T4
E5 Tensiune de alimentare anormală
E6 Rezervat Rezervat
E7 Eroare senzor temp. descărcare
E8 Eroare adresă unitate externă 
xE9 EEPROM nepotrivire compresor
xF1 Eroare tensiune magistrală c.c.
F3 Eroare senzor temp. T6B
F5 Eroare senzor temp. T6A
F6 Eroare conexiune supapă de expansiune electronică

xH0 Eroare de comunicare între placa principală și placa de 
acționare a compresorului

H2 Eroare scădere cant. unități exterioare Afișat numai pe unitatea principală cu eroarea
H3 Eroare creștere cant. unități exterioare Afișat numai pe unitatea principală cu eroarea
xH4 Protecția modulului invertor
H5 Protecție P2 de 3 ori în 60 de minute
H6 Protecție P4 de 3 ori în 100 de minute
H7 Nepotrivire cant. unități interioare Afișat numai pe unitatea principală cu eroarea
H8 Eroare senzor de înaltă presiune
H9 Protecție P9 de 10 ori în 120 de minute

yHd Funcționare defectuoasă a unității secundare (y = 1,2. 
De exemplu, 1Hd reprezintă eroarea unității secundare 1) Afișat numai pe unitatea principală cu eroarea

C7 Protecție PL de 3 ori în 100 de minute

P1 Protecție la presiune înaltă sau protecție prin comutator 
la temperatura de descărcare

P2 Protecție la presiune scăzută
xP3 Protecție la curentul din compresor
P4 Protecție temp. descărcare
P5 Protecție la temp. Ridicată a compresorului
xP9 Protecția modulului ventilatorului
xPL Protecție la temp. modulului invertor

PP Protecție insuficientă supraîncălzire descărcare 
compresor

xL0 Eroare modul compresor invertor
xL1 Protecție la joasă tensiune a magistralei de c.c.
xL2 Protecție la înaltă tensiune a magistralei de c.c.

xL4 Eroare MCE

xL5 Protecție la viteză zero

xL7 Protecție la secvența de fază

xL8 Protecție la variația frecvenței compresorului mai mare 
de 15 Hz într-o secundă

xL9 Protecție în cazul în care frecvența reală a compresorului 
diferă de frecvența țintă cu mai mult de 15 Hz

Depanare pentru fiecare cod de eroare, consultați manualul de service.



6

16127000002047 V3.0

Următoarele simptome de defecțiune nu sunt cauzate de sistemul de 
aer condiționat:

▪  Aerul condiționat nu pornește imediat după apăsarea butonului 
comutatorului de pe controler. Dacă indicatorul de funcționare 
se aprinde, sistemul funcționează normal. Pentru a preveni 
supraîncărcarea motorului compresorului, reporniți aparatul de 
aer condiționat 12 minute după apăsarea butonului comutatorului 
pentru a preveni oprirea acestuia imediat după pornire. Aceeași 
întârziere la pornire are loc după apăsarea butonului de selectare a 
modului. 

▪  Se aude un șuierat încet și continuu când sistemul este în modul 
de răcire sau dezghețare. Acesta este sunetul gazului refrigerant 
care circulă în unitatea interioară și cea exterioară. 

▪  Se aude un șuierat în momentul în care sistemul pornește sau 
oprește sau după finalizarea operațiunii de dezghețare. Acesta este 
zgomotul produs atunci când fluxul de agent frigorific este oprit sau 
modificat.

Când se schimbă tonul zgomotului de funcționare. Acest zgomot este 
cauzat de modificările de frecvență.

Când utilizați unitatea pentru prima dată. Acest lucru este din cauza 
faptului că există praf în interiorul unității.

Această unitate va absorbi mirosurile din încăperi, de la mobilier, 
țigări și altele, apoi va dispersa din nou mirosurile.
Se pot rătăci animalele mici în unitate, ceea ce poate provoca, de 
asemenea, mirosuri.

Diferite tipuri de unități interioare care funcționează în același sistem. 
Când o altă unitate funcționează, o parte din agentul frigorific va 
circula în continuare prin această unitate.

Contactați agentul pentru demontarea și reinstalarea tuturor unităților. 
Este nevoie de abilități și tehnologie specializate pentru a muta 
unitățile.

Această unitate folosește fluorocarburi de hidrogen. Contactați 
agentul atunci când doriți să eliminați această unitate. Pe baza 
cerințelor legii, colectarea, transportul și eliminarea agenților frigorifici 
trebuie să fie în conformitate cu regulamentele care reglementează 
colectarea și distrugerea hidrofluorocarburilor.

În decursul funcționării. Controlați viteza motorului ventilatorului 
pentru a optimiza operațiunile produsului.

Chiar dacă butonul de reglare a vitezei ventilatorului este apăsat, 
viteza ventilatorului nu se modifică. În timpul încălzirii, când 
temperatura interioară atinge temperatura setată, unitatea exterioară 
se va opri, iar unitatea interioară va trece în modul silențios al vitezei 
ventilatorului. Acest lucru are loc pentru a preveni suflarea aerului 
rece direct către utilizatorul din încăpere. Viteza ventilatorului nu se 
modifică chiar și atunci când o altă unitate interioară este în modul de 
încălzire, dacă butonul este apăsat.

▪  În timpul răcirii când umiditatea este ridicată. Dacă poluarea 
interioară a unității interioare este severă, distribuția temperaturii 
interioare va fi inegală. Trebuie să curățați interiorul unității 
interioare. Solicitați agentului informații detaliate despre cum să 
curățați unitatea. Această operațiune trebuie efectuată de personal 
calificat de întreținere. 

▪  Apare imediat după ce răcirea s-a oprit și când umiditatea interioară 
este relativ scăzută. Acest lucru este cauzat de aburul produs de 
gazul refrigerant cald pe traseul de retur către unitatea interioară.

▪  Se aude un „zumzăit” în momentul în care sistemul este pornit. 
Acest zgomot este produs de supapele de expansiune electronice 
din interiorul unității interioare pe măsură ce acestea încep să 
funcționeze. Volumul sunetului va fi redus în aproximativ 1 minut. 

▪  Se aude un șuierat moale și continuu atunci când sistemul este în 
modul de răcire sau a încetat să funcționeze. Acest zgomot se aude 
când pompa de evacuare funcționează (accesoriu opțional). 

▪  Se aude un sunet foșnăitor ascuțit odată ce sistemul se oprește 
după ce a încălzit încăperea. Dilatarea și contracția pieselor din 
plastic cauzate de schimbările de temperatură vor produce, de 
asemenea, acest zgomot. 

▪  Odată ce unitatea interioară se oprește, se aude un șuierat sau un 
fluierat slab. Acest zgomot poate fi auzit când o unitate interioară 
funcționează încă. Trebuie să mențineți o cantitate mică de debit de 
agent frigorific pentru a preveni reziduurile de ulei și agent frigorific 
din sistem.

După operațiunea de dezghețare, comutați sistemul în modul de 
încălzire. Umezeala produsă de operațiunea de dezghețare se va 
transforma în abur pentru a fi evacuată din sistem.

Direcția aerului nu este conformă cu afișajul de pe interfața cu 
utilizatorul. Direcția aerului nu oscilează. Acest lucru este din cauza 
faptului că unitatea este controlată de controlerul centralizat.

7.2	 Simptome	defecțiuni:	probleme	care	nu	sunt	cauzate	de	
sistemul	de	aer	condiționat

7.2.1	Simptom	defecțiune:	sistemul	nu	funcționează

7.2.7	Simptom	defecțiune:	zgomot	de	la	aparatul	de	aer	
condiționat	(unitate	interioară,	unitate	exterioară)

7.2.8	Simptom	defecțiune:	zgomot	de	la	aparatul	de	aer	
condiționat	(unitate	exterioară)

7.2.9	Simptom	defecțiune:	praf	și	murdărie	în	unitate

7.2.10	Simptome	defecțiuni:	miros	ciudat	emanat	de	unitate

7.2.11	Simptome	defecțiuni:	ventilatorul	ODU	nu	funcționează

7.2.12	Simptom	defecțiune:	aerul	fierbinte	se	simte	atunci	când	
unitatea	interioară	se	oprește

8		 Schimbarea	locului	de	instalare

9 Eliminare

7.2.2	Simptom	defecțiune:	viteza	ventilatorului	nu	corespunde	
setării

7.2.3	Simptom	defecțiune:	direcția	de	rotire	a	ventilatorului	nu	
corespunde	setării

7.2.4	Simptom	defecțiune:	fum	alb	provenit	de	la	o	anumită	unitate	
(unitate	interioară)

7.2.5	Simptom	defecțiune:	fum	alb	provenit	de	la	o	anumită	unitate	
(unitate	interioară,			unitate	exterioară)

7.2.6	Simptom	defecțiune:	zgomot	de	la	aparatul	de	aer	
condiționat	(unitate	interioară)


